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! LCOPERATIONS MANAGEMENT TEAM

» Nasce nel 2010 come spin-off del Dipartimento di Ingegneria
dell’Impresa dell’Universita di Roma “Tor Vergata™

» Raccoglie le ampie competenze del gruppo accademico
di ricerca in Operations Management, ed eredita le
esperienze di collaborazione con le imprese maturate
nel corso degli anni

Ambiti di consulenza - Il nostro profilo

Ricerca continua di Soluzioni concrete e
innovative per condurre le Aziende
all’Eccellenza

» Production and Operations
» Business Processes
» Supply Chain

aﬁt

Vision

Diffondere un Approccio metodologico
scientifico per aiutare le Imprese al
Conseguimento dei loro Obiettivi

Creare un Network tra le Aziende ed il
Mondo accademico per sfruttarne le
Sinergie e sviluppare Soluzioni innovative

Obiettivo
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E IL NOSTRO APPROCCIO

La nostra forza nel metodo di lavoro risiede nelle competenze specialistiche
del Team e la capacita di applicare approcci, metodi e tecniche proprie
dell'Operations Management, all'interno dell'Ingegneria Industriale e Gestionale
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iy . Processu
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! PHARMA INDUSTRY

La nostra Proposta specifica per il Settore

» Fornire una serie di strumenti di supporto alle aziende farmaceutiche nella selezione delle
soluzioni piu appropriate per I’identificazione ed il raggiungimento di obiettivi legati alle
proprie attivita operative

» Attraverso gli strumenti dell'Operations Management, supportare le aziende al raggiungimento
degli obiettivi di miglioramento continuo e innovazione in accordo agli aspetti di compliance

» Definire un linguaggio comune e fornire linee guida per la misurazione delle prestazioni, il
benchmarking e I’incremento della produttivita

» ldentificare nuovi strumenti per il miglioramento delle prestazioni, oltre a stabilire quali di
guesti siano applicabili alle realta farmaceutiche

Aree di Intervento

Benchmarking Standardizzazione Operational Excellence
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! MANAGEART
- PHARMA INDUSTRIAL EFFICIENCY BENCHMARK

Cos’e
» Promosso assieme alla societa di consulenza spagnola ManageArt
—oo-—---=—--| » Dedicato esclusivamente agli stabilimenti farmaceutici
_____________ » Confronto anonimizzato con oltre 600 indicatori organizzati in 21 KPI su
======= divisi per area aziendale, scalabile per dimensioni, forme
n——— farmaceutiche, etc.
» Partecipazione di oltre 30 stabilimenti farmaceutici tra Spagna,
Portogallo, Italia, Germania, Svizzera, Austria
Benefici
> LO strumento garantisce un FLUSSI LOGISTICI CONTROLLO
aiuto efficace per la gestione IN ENTRATA FROBUEIRL QUALITA
della raccolta dati e permette di — :

i} 1. OTIF - Fornitori 3. Produttivita 9. Costi per la qualita 13. Magazzino PF
ottenere una comparazione o Moo MEEHE 115: scare 17, Indice delia qualita | | 15. Costi logistict interni
dEttag“ata ed attendlblle tra ? E'\:SPti indiretti 12_gﬁa produzione 16. Costi distribuzione
differenti aziende, favorendo la ¥ produzione
identificazione di aree di
miglioramento e precise azioni G R
correttive, quantificabili in 17. Rectami
termini di potenziali savings 19, Assenteismo

20. Obsolescenza
21.Costo totale di conversione
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PHARMA INDUSTRIAL EFFICIENCY BENCHMARK: MANAGEART
UN CASO DI SUCCESSO

Intervento «Industrial Efficiency Benchmark»
» Contesto: Impianto farmaceutico di un’azienda multinazionale leader nel settore
* Obiettivo: rilevazione e quantificazione di opportunita di miglioramento dell'efficienza industriale

Raccolta e validazione dati Analisi dati Presentazione fine

« Accesso alla piattaforma web * Analisi comparative « Incontro con il top management per
presentare le conclusioni e consegnare un

= Supporto nella fase di raccolta dati » Sanificazione delle informazioni per - . . .
) _ - garantire la riservatezza report finale confidenziale e su misura
: On-srfe Wf)rk?hOp_ per.valldare e verificare ) o ) + ldentificazione delle opportunita di
la affidabilita dei dati * Segmentazione dei dati filtrati e miglioramento per I’azienda
- Lista di elementi da rivedere e correggere dettagliati su diverse viste (forma - Discussione in merito alle priorita ed
. i farmaceutica, dimensione aziendale, i i oot i ifini niani di
+  Controllo e chiusura della fase di raccolta identificazione di specifici piani di

dati canale di distribuzione, ecc.) attivita

[————— [r—— [———— [r—r—Tr

* Risultati

- standardizzazione degli indicatori di processo - ldentificazione dei gap con le aziende «best in class»
dell’attivita industriale - ldentificazione delle opportunita di miglioramento e
- Posizionamento dell’azienda rispetto a tutti i partecipanti definizione di action plan per la riduzione dei gap
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! STANDARD ISA-88/95

» Standard di riferimento nelle industrie «Batch Manufacturing»

» Lo standard ISA-88 definisce una terminologia e modelli comuni che
facilitano la comunicazione tra R&D e Produzione, riducendo gli errori
ed i rischi.

» Lo standard ISA-95 definisce una terminologia e modelli comuni che
facilitano la scambio di informazioni tra business e sistemi di controllo

Benefici
Process Model Procedural Control Model Physical Model
- - - 1] =1 - Desired Process Procedural Control Model Equi nt
» Ottimizzazione dell’utilizzo degli Functonaiy — — .. S
as_se_t . Process s » Procedure(s) - > 'iﬁff:)s
» Miglioramento della qualita
» Riduzione del time-to-market oy map to : : oneotomore | [
. . . Process one or more Unit m Unit
> Contenimento dei costi Stage ™| Procedure(s) LI 1= nit(s) 1
» Standardizzazione dei processi e ]
- - - May map to
dei sistemi . oﬁ’;‘if;iién | operation(s)
» Incremento del tasso di successo
dei progetti Hoy map to 1= L
. . . e e . ) Process one or more Phase(s) . Equipment
» Riduzione dei costi di integrazione Action i _— module(s)
» Semplificazione della definizione e i
dei flussi di lavoro, SOP e URS Control
module(s)
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! STANDARD ISA-88/95: UN CASO DI SUCCESSO

Intervento «ISA-88 assessment & compliance»
» Contesto: Impianto farmaceutico di un’azienda multinazionale leader nel settore
* Obiettivo: Assessment ISA-88 e definizione di una road map per il miglioramento

Raccolta dati Definizione Process Elements Definizione Road
» Raccolta dati ed informazioni per I’analisi + ldentificazione e creazione degli stencil »  Gap analysis e definizione road map di
del processo AS-IS Visio per i Process Element standard miglioramento
Quality Attributes Applicable in Consumer| ? ? ?
‘ h:'*"*r‘::g :'“‘*""‘i:a
1

®7 Dry Granulation
[y nn l [

®7 Milling
[ nn l [
? E.Camp‘r[ssi [
(= :Lepam‘nn ﬁ*)b. F;'"' coa'i:rg- [

* Risultati

- la standardizzazione del processo di introduzione nuovo - miglioramento del knowledge sharing
prodotto
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! OPERATIONAL EXCELLENCE IN PHARMA INDUSTRY

Cos’e

prestazioni verso I’eccellenza

Aree di Intervento

» L’Operational Excellence rappresenta un insieme di metodi e
strumenti il cui obiettivo e il miglioramento continuo e costante delle

» Consiste nella riduzione di tutto cio che non porta valore aggiunto
per I’azienda o che sia da considerare uno spreco, tra cui le perdite di
produttivita o il sovradimensionamento delle scorte

Produzione Value Progetti tipici in Operational Excellence:

Stream

JT & Mapping
Kanban —_—

FMEA ‘ :

Manutenzione

Poka

; Yoke
Supply Chain B8
llﬁ 5

Em—

Magazzino

- AN —

Qualita _ .
Mixed Visual

Model Mgm

TPM

Processi
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Lean Manufacturing & Six Sigma
Gestione della manutenzione
Ottimizzazione di magazzino
Re-Layout ed analisi di processo
Gestione delle scorte

Supporto alla progettazione di
punti di stoccaggio e magazzini

Supply Chain Management

Ridisegno delle procedure
aziendali



OPERATIONAL EXCELLENCE IN PHARMA INDUSTRY:
UN CASO DI SUCCESSO

Intervento «Gestione della manutenzione»
» Contesto: Impianto farmaceutico di un’azienda multinazionale leader nel settore
* Obiettivo: Pianificazione della manutenzione in ottica TPM

Definizione Redazione

Analisi di criticita piani di intervento procedure manuten

* Analisi di criticita dei macchinari » Definizione dei piani di manutenzione - Redazione delle procedure per la
ed analisi FMECA preventiva manutenzione preventiva ed autonoma

DESCRIZIONE ATTIVITA' [14507 DELPASS0 DELLA CATEIL

Opetazione da o

Cost dveti di

MEENTRC
{TIME 5 MATERIAL]

Fino e 1 HE

6. Vahcareche abngameeto ncomabo sl s dele
Maghe misural s menors Ge12% €350 EUAD SABRAE

FincaS ke
Fino a 10 KE .
| 0ex< 20K Fino al min
| sescmue Fina 8 243 min
EERE S Fino a 600 min
>BOHE Fino 8 1450 min

Y CAS0 Y GATENA DFFICLNENTEACOESSIBLE
6 ndindiana fsa magia o apeda con uikzzs daTe

» 1440 min. §

T S P T
a

> 7880 min.

* Risultati
- Individuazione delle criticita manutentive - Miglioramento della stabilita e qualita del processo
- Crescita della Disponibilita dell’impianto produttivo
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! | NOSTRI CLIENTI

OM Team offre servizi a numerose realta industriali in diversi settori, in
particolare nell’area Pharma:
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RIFERIMENTI

O PERATIONS
MANAGEMENT
TEAM

Uno Spin-off della
F= UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA

Dipartimento di Ingegneria dell’Impresa
Edificio Ingegneria Industriale - Via del Politecnico 1, 00133 Roma
P. IVA 11172661008 - Iscr. REA RM-1284162

Riferimenti

Matteo Comodini

E-mail: matteo.comodini@omteam.it
Tel. & Fax +39 06 7259 7164

Mobile +39 351 077 9057
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